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La premiére plateforme d’information et de prévention
sur la souffrance au travail, dédiée aux internes,
hospitalo-universitaires et a leurs proches



B LI I‘n = OUt et so Uffra nce LES FUTURS MEDECINS, PARTICULIEREMENT EXPOSES !
au travail : quelques G i et
chiffres o

25%

déclarent avoir déja été
victimes de harcélement

Introduite aux Etats-Unis, dans les années soixante-dix, la notion de burn- . o .
et/ou d’humiliation au travail

out qualifie un syndrome d’épuisement professionnel observé initialement
dans la communauté médicale. Prés d’un demi-siécle plus tard, ce
phénoméne est d la fois mieux identifié et toujours plus répandu : la moitié
des médecins francais serait aujourd’hui concernés et les études récentes,
relatives aux étudiants et aux internes, convergent autour de résultats

alarmants...
(o)
2[3 19%
UN PHENOMENE MONDIAL PARTICULIEREMENT ont déja fait oont déjd eu des
IMPORTANTE AU SEIN DES « PROFESSIONS AIDANTES » un burn-out idées suicidaires

En France, prés de

97% la moitié

des médecins des médecins
affirment avoir vécu au moins un (49%)déc|qre souffrir
épisode d'épuisement professionnel de burn-out®@

au cours de leur carriére®

o
67%
d'aprés I'étude HIMSS®
des soignants
frangais

interrogés (médecins et infirmiers
confondus) déclarent étre en
situation d’épuisement, ce qui
représente le taux le plus important
parmi les 10 pays étudiés

(1) Etude internationale « Healthcare Information and Management Systems Society » 2021 (2) Etude « Burnout in French physicians: A systematic review and meta-analysis » publiée dans Journal Of Affective Disorders, 2019 (3) InterSyndicale Nationale des Internes (ISNI), InterSyndicale
Nationale Autonome Représentative des Internes de Médecine Générale (ISMAR-ING) et Association Nationale des Etudiants en Médecine de France (ANEMF) (4) Etudes du Conseil national de I'Ordre des Médecins, 2016-2018 (5) Etude et campagne CFAR, « Dis doc, t'as ton doc? », 2017 (6)
Etude ISNI, 2020 (7) Etude internationale publiée dans American Journal of Psychiatry, 2004



UNE REALITE PROTEIFORME AVEC DES CAUSES ET DES CONSEQUENCES MULTIPLES

60%
des médecins

estiment que leur
rythme de travail a
des effets négatifs
sur leur vie sociale et
familiale®

1/4

consomment
des médicaments
psychotropes®

40%

ont déja renoncé &
s‘arréter alors que leur
état de santé
le justifiait®

80%

des médecins n‘ont
pas de médecin
traitant, privilégiant
I'auto-diagnostic et
I'automédication®

47,3%

des médecins
déclarent travailler
plus de 48h par
semaine (soit au-
dela de la limite
légale)®, tandis que
I'ISNI évalue a

58,4
heures

la durée de travail
hebdomadaire
moyenne des
internes(®

Si les chiffres restent

tabous en France, le

taux de suicide des
médecins serait

1,41 fois
supérieur
& la population
générale, a I'échelle
internationale, et
2,27 fois
supérieur
pour les femmes?

(1) Etude internationale « Healthcare Information and Management Systems Society » 2021 (2) Etude « Burnout in French physicians: A systematic review and meta-analysis » publiée dans Journal Of Affective Disorders, 2019 (3) InterSyndicale Nationale des Internes (ISNI), InterSyndicale
Nationale Autonome Représentative des Internes de Médecine Générale (ISMAR-ING) et Association Nationale des Etudiants en Médecine de France (ANEMF) (4) Etudes du Conseil national de 'Ordre des Médecins, 2016-2018 (5) Etude et campagne CFAR, « Dis doc, t'as ton doc? », 2017 (6)

Etude ISNI, 2020 (7) Etude internationale publiée dans American Journal of Psychiatry, 2004



Protéger les internes, praticiens
et pharmaciens hospitaliers :
la mission et les engagements

de I’APPA

Fondée en 1980, I’APPA est une
association a but non lucratif,
dédiée a la protection sociale

des internes, pharmaciens,
médecins hospitaliers et hospitalo-
universitaires et de leurs familles.
Elle leur offre de I'information et des
solutions de protection santé dans
un cadre associatif, administrée
par des praticiens bénévoles,
autour de valeurs fortes basées sur
la confraternité et la solidarité.

Avec plus de 11 000 adhérents,
représentant toutes les spécialités
médicales et répartis sur 'ensemble
du territoire, ’APPA est un acteur de
I'hépital qui s'intéresse, par définition,
a toutes les problématiques de santé
concernant les praticiens actuels et
futurs. Les sujets du burn-out et de

la souffrance au travail sont ainsi

au coeur des préoccupations de
I'association qui développe des outils
en ce sens depuis plusieurs années.

WASSOCIATION
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Entraide et solidarité

Création de contenus dédiés sur les supports de I'’APPA,
& destination des adhérents

Organisation d'événements thématiques (symposium, webinaires)

« Le projet de I’APPA
s’est toujours appuyé
sur une philosophie
humaniste et surun
principe de solidarité.
Dés le départ, il

ne s'agissait pas
simplement de faire
de la prévoyance
mais ausside
participer a la qualité
de vie des adhérents
et de leurs familles... »

Dr. Pierre Pennec, fondateur de I'’APPA

La souffrance au travail & 'hépital
est un sujet complexe, protéiforme,
liée a des situations professionnelles
et personnelles spécifiques.
Chaque cas est particulier mais
tous les spécialistes du sujet et

les victimes partagent le méme
constat : il est essentiel d’en parler
et de libérer la parole, méme si

cela révele des réalités difficiles,
parfois insupportables, qui peuvent
remettre en cause des vocations,
des carriéres et des piliers du
modeéle hospitalier frangais. Avec
cette nouvelle plateforme « Coup de
blouse », I’APPA assume son devoir
de Vérité pour protéger davantage
les praticiens et les futurs médecins,
tout en participant, & son échelle,
la prise de conscience et & I'espoir
de changements.




« Coup de blouse »,
la premiére plateforme
d’'information etde
révention dédiée a tous
es professionnels de
sante

Selon une étude de I'association SPS, 47 % des soignants interrogés
ne savent pas d qui s’adresser en cas de difficulté... S’il existe
effectivement différents outils et contacts utiles, généralistes ou
ciblés, il n’est pas toujours évident d’identifier ceux adaptés a sa
situation personnelle ou a celle d’un proche, parent ou collégue, en
souffrance.

C’est I'un des objectifs de I’APPA avec « Coup de blouse » : proposer
une plateforme d’information unique, facile d’accés et adaptée aux
besoins de la communauté médicale hospitaliére.

« Coup de blouse » est un centre de ressources en
ligne pour aider les internes, les praticiens hospitaliers,
hospitalo-universtaires ainsi que leurs proches &
identifier les risques, les solutions concretes et les
organismes compétents en matiére d'écoute,

de prise en charge voire d’'urgence. Il ne s'agit

pas d'un service d'écoute ni d'accompagnement
personnalisé.



Fiches pratiques, témoignages,
bibliotheque multi-média, contacts
utiles: 4 types d’outils pour prévenir
les « coups de blouse »

Au-dela du contexte a I'hopital et de la gravité de certaines situations, « Coup de blouse » privilégie une approche

aidante et bienveillante, sur le fonds et sur la forme, axée sur le partage d’expériences et la recherche de solutions.

La plateforme cherche a rassurer, et libérer sur les problémes de souffrance au travail...
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Des fiches pratiques sur les
principaux risques psychosociaux

a I'hépital, souvent interdépendants,
avec rappel du cadre (médical,
juridique, organisationnel, etc.),
solutions concretes et liens utiles

« pour aller plus loin ».

PAROLES

« Coup de Blouse » donne la parole &
des professionnels de la souffrance
au travail (médecins, chercheurs,
relais d’opinion) et & des victimes, &
travers sa série podcast éponyme
créée pour recueillir et partager des
témoignages.

BIBLIOTHEQUE

Une bibliotheque de ressources
multimédia (voir, écouter, lire,
naviguer), enrichie réguliérement,
pour identifier et mieux comprendre
les risques, les expériences, les
solutions mobilisables par les
victimes ou leurs proches.

J'AlI BESOIN D"AIDE

Des numéros et tchats d'écoute,
d’accompagnement ou d'urgence,
adaptés a la situation personnelle et
professionnelle de chacun.
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Financée intégralement par I’APPA dans le cadre de son projet associatif
et sur ses fonds propres, la plateforme donne lieu d une campagne
d’information dont I'ensemble des ressources est mis a la disposition de la
communauté hospitaliére, a travers un « kit de communication » disponible
en acces libre sur le site : affichettes imprimables, banniéres et visuels
pour les réseaux sociaux, etc. Tous les établissements et organisations qui
adhérent d la démarche peuvent les utiliser pour informer leurs publics
concernés.

prévention et des
solutions & retrouver

sur la plateforme
coupdeblouse.org




En savoir plus
sur ’APPA

Fondée en 1980 par des médecins hospitaliers pour pallier les lacunes
de leurs statuts en matiére de protection sociale, I'association APPA
regroupe déja plus de 11 000 adhérents, soit 1 praticien hospitalier sur 5
sur I'’ensemble du territoire. Elle leur offre des solutions de prévoyance
et de complémentaire santé dans un cadre associatif et non lucratif,
administrée par des praticiens hospitaliers bénévoles, autour de

valeurs fortes, basées sur la confraternité et la solidarité.

Avec ses partenaires (assureurs -
courtier-conseil - gestionnaires)
I’APPA propose :

- L'expertise des garanties
statutaires et un
accompagnement personnalisé
tout au long de votre carriére,
de l'internat au départ en
retraite, & I'ndpital comme en
livéral ;

« Un projet associatif qui se qui
associe prévention, mécénat,
fonds de solidarité pour venir en
aide aux adhérents rencontrant
des difficultés financiéres. - Une protection sociale avec
une prévoyance adaptée aux
lacunes des statuts hospitaliers
et a I'évolution des carrieres
pouvant étre associée a
une complémentaire santé
(individuelle ou familiale) et une
assistance.

En savoir plus :

L'association APPA

En savoir plus :

Les contrats APPA

L’APPA en quelques dates

1980

Création de I'APPA par le SPH (Syndicat
des Psychiatres des Hopitaux) avec

le lancement d’'un premier contrat de
prévoyance et santé

1983

Ouverture du contrat APPA aux
praticiens hospitaliers des autres
spécialités médicales

2001

Création d’'un nouveau contrat
prévoyance permettant de garantir
les gardes, les astreintes et les
revenus complémentaires

2003

Création d'un contrat de prévoyance
complémentaire destiné & couvrir
I'exercice libéral

2008

Création du contrat de prévoyance
et de santé destiné aux internes

2020

Création d’'un Fonds solidaire dédié
& la Covid-19 spécialement congu
pour soutenir financierement les
praticiens hospitaliers, les internes
et les médecins libéraux adhérents
de I'APPA qui rencontrent des
difficultés

2023

Lancement de la plateforme
« Coup de Blouse »

L’APPA en quelques chiffres

Plus de 40 ans
d’expertise
et d'engagements aupres des

praticiens hospitaliers et hospitalo-
universitaires

11000 adhérents,

internes, praticiens et pharmaciens
hospitaliers, médecins libéraux et
retraités

26 000
bénéficiaires
des contrats APPA
(adhérents et familles)

579 centres
hospitaliers
partenaires

sur I'ensemble du territoire

20 % du budget
associatif

dédié au Fonds de solidarité
de 'APPA



CONTACTS

Pour toute information sur « Coup de Blouse »:
contact@coupdeblouse.org
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